Psicodinamica
das cores em Ul

NA JORNADA DO USUARIO

Leonardo Filho - PO & UX Designer
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Como e quando »
> a jornada do usuario -
X RN e a teoria das cores
= - se encontram?
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Problema @ Descobrir  Definir @ Desenvolver  Entregar Solugdo

Double Diamond
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Abstract
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Definir Desenvolver |l Entregar

Mapeamento Ideacdo das Design final e
dajornada do possiveis visual da solucdo
usuario solugoes, e escolhida
prototipacdo
Problema das mesmas
ESTRATEGIA ESTRUTURA

in ©

ESCOPO ESQUELETO SUPERFICIE

Double Diamond & Diagrama de Garret

Solugao




¥ G

Qual é a relacao entre

a jornada do usuario
e a teoria das cores?
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MOMENTOS DA VERDADE
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MOMENTOS DA VERDADE
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Service Blueprint (WIP)
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Mapeamento de

E 1E |
UM GUIA PARA CRIAR VALOR POR MEIOQ DE JORNADAS, BLUEPRINTS E DIAGRAMAS

Jim Kalbach
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Momentos da verdade

Emocdes do usuario

Momento da jornada+
Ponto de contato




Transmitir
emocoes

Provocar

reacoes




Transmitir emocoes

El frio

El calor

La fidelidad

La infidelidad

Lo tranquilizador

La excitacion

El odio

El amor

La cortesia

La brutalidad

Lo feo

La belleza

La amabilidad

La hosquedad

Lo natural

Lo artificial

La mentira

La verdad '

Heller — Acordes cromaticos



Provocar Reacoes
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Plutchik — Roda das emocoes



Provocar Reacoes

Evento de Avalicdo
estimulo cognitiva
Receber um objeto “Possuir"
valioso

Membros do grupo “amigo”
de um individuo
Ameaca “Perigo”

Evento inesperado "O que éisso?”

Perda de um objeto “Abandono”
valioso

Objeto impalatavel “Veneno"
Obstaculo “inimigo”
Novo territério “examinar

133313



Provocar Reacoes

Evento de Avalicdo Emoc¢ao do
estimulo cognitiva sujeito

Receber um objeto “Possuir" Alegria

valioso

Membros do grupo “amigo” - #
de um individuo

Evento inesperado "O que éisso?”

-

Perda de um objeto “Abandono” #
valioso

Objeto impalatavel “Veneno” “ #
Obstaculo “inimigo” »
Novo territério “examinar

1333131
133313

-



Provocar Reacoes

Evento de Avalicdo Emoc¢do do Reacao de Funcao
estimulo cognitiva sujeito comportamento

Receber um objeto “Possuir" Alegria Reter ou repetir Ganhar recursos
valioso

Membros do grupo “amigo” - # Zelar — Suporte mutuo
de um individuo

Ameaca “Perigo” m # Escapar — Seguranca

Evento inesperado "O que éisso?”

- » Parar ~ Ganhar tempo
para orientacao

133313
133313

Perda de um objeto “Abandono” # Chorar — Se religar com o
valioso objeto perdido
Objeto impalatavel “Veneno” “ # Vomitar — Ejetar veneno
Obstaculo “inimigo” # Atacar — Destruir o
obstaculo
Novo territorio “examinar - » Mapear ~ Adquirir conhecimento
sobre o territério
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Provocar Reacoes

Twitter is over capacity.

Too many tweets! Please wait 3 moment and try again.

Fail Whale - Twitter




Provocar Reacoes

m Hame » |

Twitter is over capacity.

Too many tweets! Please wait 2 moment and try again.

o L 4 4 4 4 4

(©2000Tweier AbodlUs Contsel Blog Stsws AR Hep Jebs TOS Privacy

Evento de Avalicao
estimulo cognitiva

Evento inesperado » “O que éisso?”
(falha na pagina)



Provocar Reacoes

m Hame » |

Twitter is over capacity.

Too many tweets! Please wait 2 moment and try again.

o L 4 4 4 4 4

©200Twrer AboutlUs Comsct Bog Sisws AP Hep Jobs TOS Privecy

Evento de Avalicao Emoc¢ao do Reacao de Funcao
estimulo cognitiva sujeito comportamento

Evento inesperado » *O que é isso?” # m » Parar » Ganhar tempo
(falha na pagina) para orientagéo



PSICODINAMICA NA PRATICA




Etapas do projeto

Mapeamento da jornada e dos momentos da verdade

Definicao inicial de emocdes e cores

Desdobramento da palheta de cores

Teste de usabilidade




L Mapeamento da jornada



Mapeamento da jornada
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Mapeamento da jornada

Aborrecinne e Pansativo Ponsativo Pansativo Intoressa Acoitagac Surprasa Apresnsioc Falicidade
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Mapeamento da jornada

Falicidade
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Mapeamento da jornada
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Emocdes e cores

Momento

Emocao do usuario

Aguardar orcamentos

Percepcao sobre o

profissional

Cadastro do cartao

Emocao desejada

Reacao desejada




Emocdes e cores

Momento

Emocao do usuario

Aguardar orcamentos

Percepcao sobre o
profissional

Cadastro do cartao

Apreensivo

Apreensivo

Emocao desejada

Reacao desejada




Emocdes e cores

Evento de Avalicao Emoc¢ao do Reacgao de Funcao
estimulo cognitiva sujeito comportamento
Membros do grupo

# “amigo” # - # Zelar — Suporte mutuo

de um individuo

Evento inesperado # “O que é isso?” # - # Parar — Ganhar tempo
para orientagao



Emocdes e cores

A Simpatia A Confianca A Tranquilidade A Seguranca O Agradavel



Emocdes e cores

Momento

Emocao do usuario

Emocao desejada

Reacao desejada

Aguardar orcamentos Ansioso
Percepcao sobre o :
.. Apreensivo
profissional
Cadastro do cartao Apreensivo

Tranquilidade

Confianca/Seguranca

Confianca/Seguranca




Emocdes e cores

Momento

Emocao do usuario

Emocao desejada

Reacao desejada

Aguardar orcamentos

Ansioso

Tranquilidade

Percepcao sobre o
profissional

Apreensivo

Confianca/Seguranca

Cadastro do cartao

Apreensivo

Confianga/Seguranca




Desdobramento da palheta

Cores Mae
#077aab #3ecaaeb #7fd5fa
Bright Spot
#C72832
#d9414a
#7727b

Cores Pai

#lebd63 #39db7f #73f5ab
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Teste de usabilidade

Resultado Médio da Experiéncia

Antipatia Simpatia
( |
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Artificial Natural
C | N 0,6)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Inseguranga Seguranga
( | — N | 09)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Ansiedade Tranquilidade
( | N 10)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Rispidez Delicadeza
C I | 06)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito



Teste de usabilidade

Preencha de acordo com a escala, o quanto esta
imagem lhe fez sentir, ou lhe passou a impressao de:

0 = 5l 28:28 PM

4 Montador de mév.. Detalhes
Antipatia Simpatia
Paulo P, 10/3un ( |
@ o) rs 160,00 -
30 servicos realizados Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Ver perfil >
Artificial Natural
Juliano P. 103un __
g o) 75 180,00 C | : l 06)
W servigos realizados Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Ver perfil >
Inseguranca Seguranca
Explore o perfil das profissionais, converse
e eoerico ( | - | 0,3)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Aline P. 10/0un e ilidad
% o1 « 145,00 Ansiedade Tranquilidade
- 5 servigos realizados
g C | I 06)
BUSCAR  ORCAMENTOS MENSAGENS  FAVORITOS p— Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
< O & - .
: ~ u Rispidez Delicadeza
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito



Teste de usabilidade

1°

Esse aqui entdao (tela de orcamentos) parece
com qualquer outro aplicativo de compras
(Bruno, 24 anos)

)

1°

E que quando a gente procura um aplicativo de
prestacao de servico, eu nao vou... Sei la. Ele tem
que me passar uma imagem de segurancga, e
seguranca esta me passando, sabe? Segurancga eu
tenho como marcar como muito

(Maria, 25 anos)

)




Teste de usabilidade

Preencha de acordo com a escala, o quanto esta
imagem lhe fez sentir, ou lhe passou a impressao de:

0 = 5ill 28:29 PM

Antipatia Simpatia
Paulo P. @ ( |
'if.l Tegu-:ios rec:f'l:adr)s Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Ha 3 anos no Triider
Avaliacdes (10) Artificial Natural
G—. Ana ( | __ | 0'5)
; osfos/2012 .
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Profissional pontual, muito caprichoso e
competente. Adorei o servigo dele e ja
estou realizando outra contratagio. Inseguranca Seguranca
¢ | N )
30/04/2019 Muito e Indiferente Tiairas, Muito
VER MAIS AVALIACOES
Ansiedade Tranquilidade
rs 160,00
( | | 06)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
< O = N .
Rispidez Delicadeza
C | 06)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito



Teste de usabilidade

1°

[..] Essas aqui (demais telas avaliadas) sao muito parecidas com a
de outros aplicativos, e fica dificil de dizer: Olha isso aqui é o
Triider [...] Esse padrao que tem aqui atras com o verdinho, ele é
unico, eu ndao vejo em nenhum outro lugar.

(Bruno, 24 anos)

¢

O Paulo parece uma pessoa de bem com o universo
[...] Ta de bem assim com o universo, parece que
ele ta feliz no que ele ta fazendo [...] Simpatia
eu posso dizer que é muito, pela cara do moc¢o”

(Maria, 25 anos)




Teste de usabilidade

0 =51 m12:55 AM

o . ,
Y ® * 0.
x| Yo o
o }/*.
Q Z—%®
o
- O

Contratagdo realizada!

E ndo esqueca: se vocé tiver qualquer
problema, € so falar com a gente pelo
"Preciso de Ajuda" no seu perfil 3)

Entendi

< O O B

Preencha de acordo com a escala, o quanto esta

imagem lhe fez sentir, ou lhe passou a impressao de:

Antipatia Simpatia
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Artificial Natural
C | N 0,5)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Inseguranca Segurancga
( | | 05)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Ansiedade Tranquilidade
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Rispidez Delicadeza
C | 08)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito



Teste de usabilidade

£k

Agora essa aqui me deixou muito tranquila [...] Eu gostei
dessa imagem aqui, ela € bem fofinha [...] Gosto do azul.
Azul parece ser uma cor bem acolhedora, gostei.”
(Maria, 25 anos)

33

1°

E que quando a gente procura um aplicativo de
prestacao de servico, eu nao vou... Sei la. Ele tem
que me passar uma imagem de segurancga, e
seguranca esta me passando, sabe? Segurancga eu
tenho como marcar como muito

(Maria, 25 anos)

)



Teste de usabilidade

O =l @12:58 AM

4 & Reportar problema

RESUMO DO PACAMENTO

Autcrize agora ou ele sera liberado
automaticamente em 24h

R$ 160,00

Em Ix de R$ 160,00

Adicionar cupom

Ver condigdes de pagamento

O O B3

Preencha de acordo com a escala, o quanto esta

imagem lhe fez sentir, ou lhe passou a impressao de:

Antipatia Simpatia
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Artificial Natural
( | — 10)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Inseguranca Seguranca
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Ansiedade Tranquilidade
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito
Rispidez Delicadeza
( = | 10)
Muito Pouco Indiferente Pouco Muito



Teste de usabilidade

1°

“A parte do cartdao, confirmando o valor de novo, caso eu nao
tivesse visto bem né, ficou bem claro. E a parte confirmando que
deu tudo certo. Também gostei, ficou bem visual assim. Me
chamou bastante atencao a parte colorida”

(Jéssica, 28 anos)

L

¢

"Eu gostei que ele me da as opcdes de rever a
forma de pagamento.”
(Maria, 25 anos)

L
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Malis cores, se usadas
corretamente, nao alteram

a clareza da interface, nem a
tornam menos clean




Aplicar filtros de cores pode
aumentar a retencao e interesse
do usuarios em telas de transicao
ou em funcionalidades especificas




Se utilizadas com concentracao
relevante, cores podem ser
relacionadas a emoc¢odes em um
nivel consciente de interpretacao




A selecao da paleta cores, a partir das
técnicas de psicodinamica das cores,
resultou em uma paleta gue os usuarios
relacionaram as emoc¢oes desejadas




Quanto maior o tempo de
exposicao as cores, mais
positivo fol o resultado




Utilizar o acorde cromatico completo,
Independente da cor destaque,
potencializa a capacidade da tela de
comuhnicar as emocoes desejadas




Funcionalidades bem pensadas
vao falar mais alto do que uma
INnterface bem desenhada




O usuario nao elogiar ou nao perceber
O UsSO das cores nao significa que elas
nao estao surtindo efeito em sua
experiéncia




As cores sao uma das ultimas camadas
da interface a serem desenhadas, mas
sao a primeira informacao a ser
decodificada




A COr N30 é a sua garantia de conversao,
mas uma ferramenta para potencializar
os pontos fortes do seu produto e da sua
proposta de valor através do look and feel g,
INndiretamente, colaborar para uma
experiéncia positiva e memoravel.




Obrigado!

Psicodinamica das cores em Ul

m Leonardo Filho - Triider
@leom _filho
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